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PROGRAMMA

CORSO DI FORMAZIONE

23 MAGGIO / 31 OTTOBRE 2013 
ISTISSS, Via di Villa Pamphili 84 - Roma

in accoglienza per richiedenti e titolari 
di protezione internazionale

OPERATORE
SPECIALIZZATO

GIOVEDÌ 23 MAGGIO 2013

 MODULO 
INTRODUTTIVO 
DI PRESENTAZIONE 
E COSTRUZIONE DEL 
GRUPPO

ORE 14:00-15:00 Presentazione 
del percorso formativo e 
costruzione del gruppo classe

 MODULO I 
CONOSCERE I 
RICHIEDENTI ASILO 
E I RIFUGIATI E LE 
CARATTERISTICHE DEI 
SISTEMI D’ACCOGLIENZA 
IN ITALIA

ORE 15:00-16:30 Dall’emergenza 
alla pianificazione: L’UNHCR 
in Italia e nel mondo per la 
protezione e l’assistenza ai 
rifugiati.
in attesa di conferma 
Alto Commissariato delle Nazioni 
Unite per i rifugiati (UNHCR)

ORE 16:30-16:45 Coffee break

ORE 16:45-18:15 I C.A.R.A.: 
prima accoglienza per richiedenti 
asilo, rifugiati e beneficiari di  
protezione internazionale
in attesa di conferma 
Dipartimento per le Libertà Civili e 
l’Immigrazione - Ministero dell’Interno

GIOVEDÌ 30 MAGGIO 2013

ORE 14:30-16:00 Contesti 
socio-politico-culturali dei 
principali Paesi d’origine dei 
Rifugiati:  breve storia delle 
migrazioni forzate ed elementi di 
antropologia dei paesi d’origine 
dei rifugiati.
Dott. Marco Omizzolo

Sociologo 

ORE 16:O0-16:15 Coffee break

ORE 16:15-18:15 Elementi di 
diritto d’asilo: la normativa 
europea di riferimento. Il 
recepimento da parte dello 
Stato italiano e la procedura 
d’asilo. Riconoscimento, 
diniego,  ricorso. Protezione  
internazionale e umanitaria. Il 
regolamento Dublino II.
Valentina Fabbri

Coordinatrice Programma Integra
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GIOVEDÌ 6 GIUGNO 2013

ORE 14:30-16:00 Il Sistema 
d’accoglienza SPRAR: 
Progetti d’eccellenza diffusi sul 
territorio nazionale.
in attesa di conferma 
Servizio Centrale - Sistema di protezione 
per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR)

ORE 16:O0-16:15 Coffee break

 MODULO II
IL SISTEMA 
D’ACCOGLIENZA E I 
SERVIZI RIVOLTI AI R.A.R. 
NEL COMUNE DI ROMA

ORE 16:15-18:15 Il Sistema 
d’accoglienza del Comune di 
Roma: dall’accoglienza ai servizi 
per l’integrazione
Alfredo Romani

Responsabile Ufficio Immigrazione

Dipartimento Promozione Servizi Sociali 
e Salute - Roma Capitale

GIOVEDÌ 13 GIUGNO 2013

ORE 15:00-17:00 Accogliere i 
minori: i servizi del Comune di 
Roma
Alessandro Umberti

Collaboratore Esterno U.O, Minori

Dipartimento Promozione Servizi Sociali 
e Salute - Roma Capitale

ORE 17:00-17:15 Coffee break 

ORE 17:15-18:15 Casalotti:  dal 
rapporto con il territorio una 
chiave d’integrazione
Prof. Salvatore Pelargonio

Presidente ACISEL

VENERDÌ 14 GIUGNO 2013

ORE 9:30-12:30 Visita guidata al 
Centro d’Accoglienza ACISEL 
di Via Verzuolo e della Scuola 
ABeCeDario di In Migrazione 
Onlus.

VENERDÌ 21 GIUGNO 2013 

 MODULO III
COORDINARE E GESTIRE 
AL MEGLIO IL GRUPPO DI 
LAVORO IN UN CENTRO 
D’ACCOGLIENZA

ORE 14:30-15:30 Il coordinamento 
dell’equipe: ruolo e competenze 
del coordinatore di strutture 
d’accoglienza per la corretta 
gestione del gruppo di lavoro. 
Simone Andreotti

Presidente In Migrazione Onlus

ORE 15:30-16:30 Strategia per 
prevenire e gestire il conflitto 
con/tra gli utenti attraverso un 
buon coordinamento dei servizi 
erogati.
Simone Andreotti

Presidente In Migrazione Onlus

ORE 16.30 - 16.45 Coffee break

ORE 16:45-18:45 Il team building 
e il team working: attivazione 
esperienziale per rafforzare il 
lavoro di gruppo
Ercole Boni

Counselor Interculturale

GIOVEDÌ 27 GIUGNO 2013

 MODULO IV
DALL’OPERATORE SOCIALE 
ALL’OPERATORE DELLA 
RELAZIONE

ORE 14:30-15:30 Dall’altra 
parte: da operatori a rifugiati. 
Attivazione esperienziale per vivere 
il primo giorno di accoglienza da 
una diversa prospettiva.
Syed Hasnain e Yassouf Amini

Mediatori culturali
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ORE 15:30-17:00 La 
valorizzazione delle emozioni 
nella relazione d’aiuto: 
codificazione emotiva del 
proprio comportamento con 
persone di culture diverse; 
consapevolezza delle differenze 
culturali nell’espressione 
delle emozioni; chiarezza, 
motivazione e personalizzazione 
dell’accoglienza alla base 
dell’operare.
Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

ORE 17:00-17:15 Coffee break

ORE 17:15-18:45 La 
comunicazione e i suoi rischi: 
come evitare il fraintendimento 
nel linguaggio verbale e non; 
come affrontare correttamente 
situazioni ad alta criticità.
Prof. Mario Morcellini

Direttore Dipartimento di 
Comunicazione e Ricerca Sociale della 
Sapienza - Università di Roma

GIOVEDÌ 4 LUGLIO 2013

ORE 14:30-16:30 Attivazione 
esperienziale: “dire no per 
aiutare”. La buona relazione 
non passa solo dal “sì”. 
Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

ORE 16:30-17:30 La supervisione 
per gli operatori: gestione 
emotiva delle relazioni per 
contenere le ansie e prevenire il 
burn-out.
Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

ORE 17:30-17:45 Coffee break

ORE 17:45-18:45 Il Counseling 
Multiculturale: un approccio 
innovativo nel lavoro con 
i rifugiati. Introduzione al 
Counseling ed elementi per un 
lavoro con i rifugiati.
Ercole Boni

Counselor Interculturale

MARTEDÌ 9 LUGLIO 2013

 MODULO V
COLLOQUI INDIVIDUALI, 
CONDUZIONE DEI GRUPPI 
E MEDIAZIONE CULTURALE

ORE 14:30-15:30 Il mediatore 
culturale: facilitatore della 
comunicazione tra stereotipi e 
pregiudizi.
Fabrizio Coresi

Antropologo

ORE 15:30-16:30 Caso studio: 
la mediazione raccontata dai 
mediatori  culturali
Syed Hasnain e Yassouf Amini

Mediatori culturali

ORE 16:30-16:45 Coffee break

ORE 16:45-18:45 Preparazione e 
conduzione di varie tipologie 
di colloquio: colloquio 
d’accoglienza, d’orientamento, 
clinico, motivazionale e  
disciplinare
Ercole Boni

Counselor Interculturale

GIOVEDÌ 11 LUGLIO 2013

ORE 14:30-17:00 Simulazione di 
un colloquio d’accoglienza: 
Preparazione del setting, 
colloquio con l’utente 
richiedente asilo o rifugiato.
Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

ORE 17:00-17:15 Coffee break

ORE 17:15-18:45 Simulazione di 
un colloquio con i mediatori: 
preparazione e gestione di un 
colloquio a tre.
Syed Hasnain e Yassouf Amini

Mediatori culturali

Ercole Boni

Counselor Interculturale
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VENERDÌ 12 LUGLIO 2013

ORE 14:30-15:30 Mediazione di 
genere: operare con le donne 
vittime di tratta e violenza con 
l’aiuto delle mediatrici.
Francesca De Masi

Be Free Cooperativa Sociale contro 
tratta,  violenze e discriminazioni

ORE 15:30-16:30 Gli incontri di 
gruppo: il setting, le regole di 
base e la prevenzione di dinamiche 
negative nel gruppo.
Ercole Boni

Counselor Interculturale

ORE 16:30-16:45 Coffee break

ORE 16:45-18:45 Attivazione 
esperienziale: conduzione 
e co-conduzione di gruppi e 
sottogruppi 
Ercole Boni

Counselor Interculturale

Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

GIOVEDÌ 19 SETTEMBRE 2013

 MODULO VI
REALIZZARE SERVIZI SOCIO 
SANITARI, PSICOLOGICI E 
LEGALI DI QUALITA’

ORE 14:30-15:30 Accoglienza 
dopo la pausa estiva
presso SaMiFo - Centro per la Salute 
dei Migranti Forzati

ORE 15:30-16:30 Salute e 
migranti forzati: accesso alle 
cure, sistemi di cura, medicina e 
migrazioni.
Giancarlo Santone

Medico di Psichiatria SaMiFo

ORE 16:30-16:45 Coffee break

ORE 16:45-18:45 I disturbi da 
stress post traumatico: 
operare con vittime di tortura e 
di abusi
Giancarlo Santone

Medico di Psichiatria SaMiFo

GIOVEDÌ 26 SETTEMBRE 2013

ORE 14:30-15:15 La psicologia per 
i rifugiati vittime di tortura
Nino Ginnetti

Psicologo e Psicoterapeuta

ORE 15:15-16:45 Elementi per 
l’orientamento e l’assistenza 
sociale dedicata ai RAR: 
diritto e modalità di accesso 
ai servizi, con particolare 
riferimento alla sanità, 
all’educazione e al lavoro.
Operatore Esperto

Programma Integra

ORE 16:45-17:00 Coffee break

ORE 17:00-18:45 L’assistenza 
legale: preparare le commissioni 
e garantire un’assistenza di 
qualità che risponda ai bisogni e 
ai diritti dei R.A.R.
Operatore Esperto

Programma Integra

GIOVEDÌ 3 OTTOBRE 2013

 MODULO VII
FORMAZIONE 
PROFESSIONALE, RICERCA 
ED INSERIMENTO NEL 
MONDO DEL LAVORO 

ORE 14:30-16:00 La formazione 
professionale e supporto per 
l’avvio di impresa: indirizzare 
e sostenere i RAR nei percorsi 
di formazione e di entrata nel 
mondo del lavoro
Operatore Esperto

Programma Integra

ORE 16:00-16:45 Servizi per 
l’integrazione: percorsi di 
formazione ed integrazione 
lavorativa dedicati ai rifugiati 
Operatore Esperto

Programma Integra

ORE 16:45-17:00 Coffee break



in collaborazione con

PER INFORMAZIONI 
E ISCRIZIONI: 
In Migrazione: 
info@inmigrazione.it 
Programma Integra: 
 06 78850299 

con il patrocinio del

con la partecipazione di

ORE 17:00-18:45 La progettazione 
europea: dai finanziamenti 
comunitari percorsi su misura per 
l’integrazione socio lavorativa 
dei RAR
Nicoletta Basili

Responsabile Ufficio progettazione e 
comunicazione

Programma Integra

GIOVEDÌ 10 OTTOBRE 2013

ORE 14:30-16:00 Il bilancio 
delle competenze e delle 
risorse: costruire un percorso 
d’inserimento partendo dalle 
capacità e dalle aspettative degli 
utenti, coniugandole con il 
nuovo contesto italiano
Ercole Boni

Counselor Interculturale

ORE 16:00-16:15 Coffee break

ORE 16:15-18:45 Attivazione 
esperienziale: bilancio delle 
competenze e delle risorse per 
la co-costruzione del Cv dei 
corsisti
Ercole Boni

Counselor Interculturale

GIOVEDÌ 24 OTTOBRE 2013

 MODULO VIII
INSEGNARE L’ITALIANO L2

ORE 14:30-15:30 La scuola 
d’italiano nei centri 
d’accoglienza: un luogo 
protetto di incontro e di 
crescita.
Lapo Vannini

Insegnante Italiano L2

ORE 15:30-16:30 Inseguendo 
la motivazione: tecniche 
sperimentali per stimolare la 
motivazione degli studenti ad 
apprendere
Lapo Vannini

Insegnante Italiano L2

ORE 16:30-16:45 Coffee break

ORE 16:45-18:45 Attivazione 
esperienziale: il cerchio 
narrativo
Caroline Santoro

Insegnante Italiano L2

GIOVEDÌ 31 OTTOBRE 2013

 MODULO IX
CHIUSURA E FEEDBACK

ORE 15:00-17:00 condivisione e 
feedback

ORE 17:00-17:15 Coffee break

ORE 16:15-18:15 Consegna 
attestati


