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PROGRAMMA

CORSO DI FORMAZIONE

23 MAGGIO / 31 OTTOBRE 2013 
ISTISSS, Via di Villa Pamphili 84 - Roma

in accoglienza per richiedenti e titolari 
di protezione internazionale

OPERATORE
SPECIALIZZATO

GIOVEDÌ 23 MAGGIO 2013

 MODULO 
INTRODUTTIVO 
DI PRESENTAZIONE 
E COSTRUZIONE DEL 
GRUPPO

ORE 14:00-15:00 Presentazione 
del Percorso formativo e 
costruzione del gruPPo classe

 MODULO I 
CONOSCERE I 
RICHIEDENTI ASILO 
E I RIFUGIATI E LE 
CARATTERISTICHE DEI 
SISTEMI D’ACCOGLIENZA 
IN ITALIA

ORE 15:00-16:30 dall’emergenza 
alla Pianificazione: L’UNHCR 
iN itaLia e NeL moNdo peR La 
pRotezioNe e L’assisteNza ai 
RifUgiati.
in attesa di conferma 
Alto CommissAriAto delle NAzioNi 
UNite per i rifUgiAti (UNHCr)

ORE 16:30-16:45 coffee break

ORE 16:45-18:15 i c.a.r.a.: 
pRima aCCogLieNza peR RiCHiedeNti 
asiLo, RifUgiati e beNefiCiaRi di  
pRotezioNe iNteRNazioNaLe
in attesa di conferma 
dipArtimeNto per le libertà Civili e 
l’immigrAzioNe - miNistero dell’iNterNo

GIOVEDÌ 30 MAGGIO 2013

ORE 14:30-16:00 contesti 
socio-Politico-culturali dei 
PrinciPali Paesi d’origine dei 
rifugiati:  bReve stoRia deLLe 
migRazioNi foRzate ed eLemeNti di 
aNtRopoLogia dei paesi d’oRigiNe 
dei RifUgiati.
dott. marco omizzolo

soCiologo 

ORE 16:O0-16:15 coffee break

ORE 16:15-18:15 elementi di 
diritto d’asilo: La NoRmativa 
eURopea di RifeRimeNto. iL 
ReCepimeNto da paRte deLLo 
stato itaLiaNo e La pRoCedURa 
d’asiLo. RiCoNosCimeNto, 
diNiego,  RiCoRso. pRotezioNe  
iNteRNazioNaLe e UmaNitaRia. iL 
RegoLameNto dUbLiNo ii.
Valentina fabbri

CoordiNAtriCe progrAmmA iNtegrA
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GIOVEDÌ 6 GIUGNO 2013

ORE 14:30-16:00 il sistema 
d’accoglienza sPrar: 
pRogetti d’eCCeLLeNza diffUsi sUL 
teRRitoRio NazioNaLe.
in attesa di conferma 
servizio CeNtrAle - sistemA di protezioNe 
per riCHiedeNti Asilo e rifUgiAti (sprAr)

ORE 16:O0-16:15 coffee break

 MODULO II
IL SISTEMA 
D’ACCOGLIENZA E I 
SERVIZI RIVOLTI AI R.A.R. 
NEL COMUNE DI ROMA

ORE 16:15-18:15 il sistema 
d’accoglienza del comune di 
roma: daLL’aCCogLieNza ai seRvizi 
peR L’iNtegRazioNe
alfredo romani

respoNsAbile UffiCio immigrAzioNe

dipArtimeNto promozioNe servizi soCiAli 
e sAlUte - romA CApitAle

GIOVEDÌ 13 GIUGNO 2013

ORE 15:00-17:00 accogliere i 
minori: i seRvizi deL ComUNe di 
Roma
alessandro Umberti

CollAborAtore esterNo U.o, miNori

dipArtimeNto promozioNe servizi soCiAli 
e sAlUte - romA CApitAle

ORE 17:00-17:15 coffee break 

ORE 17:15-18:15 casalotti:  daL 
RappoRto CoN iL teRRitoRio UNa 
CHiave d’iNtegRazioNe
Prof. salVatore Pelargonio

presideNte ACisel

VENERDÌ 14 GIUGNO 2013

ORE 9:30-12:30 visita guidata aL 
CeNtRo d’aCCogLieNza aCiseL 
di via veRzUoLo e deLLa sCUoLa 
abeCedaRio di iN migRazioNe 
oNLUs.

VENERDÌ 21 GIUGNO 2013 

 MODULO III
COORDINARE E GESTIRE 
AL MEGLIO IL GRUPPO DI 
LAVORO IN UN CENTRO 
D’ACCOGLIENZA

ORE 14:30-15:30 il coordinamento 
dell’equiPe: RUoLo e CompeteNze 
deL CooRdiNatoRe di stRUttURe 
d’aCCogLieNza peR La CoRRetta 
gestioNe deL gRUppo di LavoRo. 
simone andreotti

presideNte iN migrAzioNe oNlUs

ORE 15:30-16:30 strategia Per 
Prevenire e gestire il conflitto 
CoN/tRa gLi UteNti attRaveRso UN 
bUoN CooRdiNameNto dei seRvizi 
eRogati.
simone andreotti

presideNte iN migrAzioNe oNlUs

ORE 16.30 - 16.45 coffee break

ORE 16:45-18:45 il team building 
e il team working: attivazioNe 
espeRieNziaLe peR RaffoRzaRe iL 
LavoRo di gRUppo
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

GIOVEDÌ 27 GIUGNO 2013

 MODULO IV
DALL’OPERATORE SOCIALE 
ALL’OPERATORE DELLA 
RELAZIONE

ORE 14:30-15:30 dall’altra 
Parte: da oPeratori a rifugiati. 
attivazioNe espeRieNziaLe peR viveRe 
iL pRimo gioRNo di aCCogLieNza da 
UNa diveRsa pRospettiva.
syed Hasnain e yassoUf amini

mediAtori CUltUrAli
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ORE 15:30-17:00 la 
valorizzazione delle emozioni 
nella relazione d’aiuto: 
CodifiCazioNe emotiva deL 
pRopRio CompoRtameNto CoN 
peRsoNe di CULtURe diveRse; 
CoNsapevoLezza deLLe diffeReNze 
CULtURaLi NeLL’espRessioNe 
deLLe emozioNi; CHiaRezza, 
motivazioNe e peRsoNaLizzazioNe 
deLL’aCCogLieNza aLLa base 
deLL’opeRaRe.
nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

ORE 17:00-17:15 coffee break

ORE 17:15-18:45 la 
comunicazione e i suoi rischi: 
Come evitaRe iL fRaiNteNdimeNto 
NeL LiNgUaggio veRbaLe e NoN; 
Come affRoNtaRe CoRRettameNte 
sitUazioNi ad aLta CRitiCità.
Prof. mario morcellini

direttore dipArtimeNto di 
ComUNiCAzioNe e riCerCA soCiAle dellA 
sApieNzA - UNiversità di romA

GIOVEDÌ 4 LUGLIO 2013

ORE 14:30-16:30 attivazione 
esPerienziale: “dire no Per 
aiutare”. La bUoNa ReLazioNe 
NoN passa soLo daL “sì”. 
nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

ORE 16:30-17:30 la suPervisione 
Per gli oPeratori: gestioNe 
emotiva deLLe ReLazioNi peR 
CoNteNeRe Le aNsie e pReveNiRe iL 
bURN-oUt.
nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

ORE 17:30-17:45 coffee break

ORE 17:45-18:45 il counseling 
multiculturale: UN appRoCCio 
iNNovativo NeL LavoRo CoN 
i RifUgiati. iNtRodUzioNe aL 
CoUNseLiNg ed eLemeNti peR UN 
LavoRo CoN i RifUgiati.
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

MARTEDÌ 9 LUGLIO 2013

 MODULO V
COLLOQUI INDIVIDUALI, 
CONDUZIONE DEI GRUPPI 
E MEDIAZIONE CULTURALE

ORE 14:30-15:30 il mediatore 
culturale: faCiLitatoRe deLLa 
ComUNiCazioNe tRa steReotipi e 
pRegiUdizi.
fabrizio coresi

ANtropologo

ORE 15:30-16:30 caso studio: 
La mediazioNe RaCCoNtata dai 
mediatoRi  CULtURaLi
syed Hasnain e yassoUf amini

mediAtori CUltUrAli

ORE 16:30-16:45 coffee break

ORE 16:45-18:45 PreParazione e 
conduzione di varie tiPologie 
di colloquio: CoLLoqUio 
d’aCCogLieNza, d’oRieNtameNto, 
CLiNiCo, motivazioNaLe e  
disCipLiNaRe
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

GIOVEDÌ 11 LUGLIO 2013

ORE 14:30-17:00 simulazione di 
un colloquio d’accoglienza: 
pRepaRazioNe deL settiNg, 
CoLLoqUio CoN L’UteNte 
RiCHiedeNte asiLo o RifUgiato.
nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

ORE 17:00-17:15 coffee break

ORE 17:15-18:45 simulazione di 
un colloquio con i mediatori: 
pRepaRazioNe e gestioNe di UN 
CoLLoqUio a tRe.
syed Hasnain e yassoUf amini

mediAtori CUltUrAli

ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle
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VENERDÌ 12 LUGLIO 2013

ORE 14:30-15:30 mediazione di 
genere: opeRaRe CoN Le doNNe 
vittime di tRatta e vioLeNza CoN 
L’aiUto deLLe mediatRiCi.
francesca de masi

be free CooperAtivA soCiAle CoNtro 
trAttA,  violeNze e disCrimiNAzioNi

ORE 15:30-16:30 gli incontri di 
gruPPo: iL settiNg, Le RegoLe di 
base e La pReveNzioNe di diNamiCHe 
Negative NeL gRUppo.
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

ORE 16:30-16:45 coffee break

ORE 16:45-18:45 attivazione 
esPerienziale: CoNdUzioNe 
e Co-CoNdUzioNe di gRUppi e 
sottogRUppi 
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

GIOVEDÌ 19 SETTEMBRE 2013

 MODULO VI
REALIZZARE SERVIZI SOCIO 
SANITARI, PSICOLOGICI E 
LEGALI DI QUALITA’

ORE 14:30-15:30 accoglienza 
doPo la Pausa estiva
presso sAmifo - CeNtro per lA sAlUte 
dei migrANti forzAti

ORE 15:30-16:30 salute e 
migranti forzati: aCCesso aLLe 
CURe, sistemi di CURa, mediCiNa e 
migRazioNi.
giancarlo santone

mediCo di psiCHiAtriA sAmifo

ORE 16:30-16:45 coffee break

ORE 16:45-18:45 i disturbi da 
stress Post traumatico: 
opeRaRe CoN vittime di toRtURa e 
di abUsi
giancarlo santone

mediCo di psiCHiAtriA sAmifo

GIOVEDÌ 26 SETTEMBRE 2013

ORE 14:30-15:15 la Psicologia Per 
i rifugiati vittime di tortura
nino ginnetti

psiCologo e psiCoterApeUtA

ORE 15:15-16:45 elementi Per 
l’orientamento e l’assistenza 
sociale dedicata ai rar: 
diRitto e modaLità di aCCesso 
ai seRvizi, CoN paRtiCoLaRe 
RifeRimeNto aLLa saNità, 
aLL’edUCazioNe e aL LavoRo.
oPeratore esPerto

progrAmmA iNtegrA

ORE 16:45-17:00 coffee break

ORE 17:00-18:45 l’assistenza 
legale: pRepaRaRe Le CommissioNi 
e gaRaNtiRe UN’assisteNza di 
qUaLità CHe RispoNda ai bisogNi e 
ai diRitti dei R.a.R.
oPeratore esPerto

progrAmmA iNtegrA

GIOVEDÌ 3 OTTOBRE 2013

 MODULO VII
FORMAZIONE 
PROFESSIONALE, RICERCA 
ED INSERIMENTO NEL 
MONDO DEL LAVORO 

ORE 14:30-16:00 la formazione 
Professionale e suPPorto Per 
l’avvio di imPresa: iNdiRizzaRe 
e sosteNeRe i RaR Nei peRCoRsi 
di foRmazioNe e di eNtRata NeL 
moNdo deL LavoRo
oPeratore esPerto

progrAmmA iNtegrA

ORE 16:00-16:45 servizi Per 
l’integrazione: peRCoRsi di 
foRmazioNe ed iNtegRazioNe 
LavoRativa dediCati ai RifUgiati 
oPeratore esPerto

progrAmmA iNtegrA

ORE 16:45-17:00 coffee break
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ORE 17:00-18:45 la Progettazione 
euroPea: dai fiNaNziameNti 
ComUNitaRi peRCoRsi sU misURa peR 
L’iNtegRazioNe soCio LavoRativa 
dei RaR
nicoletta basili

respoNsAbile UffiCio progettAzioNe e 
ComUNiCAzioNe

progrAmmA iNtegrA

GIOVEDÌ 10 OTTOBRE 2013

ORE 14:30-16:00 il bilancio 
delle comPetenze e delle 
risorse: CostRUiRe UN peRCoRso 
d’iNseRimeNto paRteNdo daLLe 
CapaCità e daLLe aspettative degLi 
UteNti, CoNiUgaNdoLe CoN iL 
NUovo CoNtesto itaLiaNo
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

ORE 16:00-16:15 coffee break

ORE 16:15-18:45 attivazione 
esPerienziale: biLaNCio deLLe 
CompeteNze e deLLe RisoRse peR 
La Co-CostRUzioNe deL Cv dei 
CoRsisti
ercole boni

CoUNselor iNterCUltUrAle

GIOVEDÌ 24 OTTOBRE 2013

 MODULO VIII
INSEGNARE L’ITALIANO L2

ORE 14:30-15:30 la scuola 
d’italiano nei centri 
d’accoglienza: UN LUogo 
pRotetto di iNCoNtRo e di 
CResCita.
laPo Vannini

iNsegNANte itAliANo l2

ORE 15:30-16:30 inseguendo 
la motivazione: teCNiCHe 
speRimeNtaLi peR stimoLaRe La 
motivazioNe degLi stUdeNti ad 
appReNdeRe
laPo Vannini

iNsegNANte itAliANo l2

ORE 16:30-16:45 coffee break

ORE 16:45-18:45 attivazione 
esPerienziale: iL CeRCHio 
NaRRativo
caroline santoro

iNsegNANte itAliANo l2

GIOVEDÌ 31 OTTOBRE 2013

 MODULO IX
CHIUSURA E FEEDBACK

ORE 15:00-17:00 condivisione e 
feedback

ORE 17:00-17:15 coffee break

ORE 16:15-18:15 consegna 
attestati


